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Nakupni rad

I. Hlavni zasady

1. Zakaznik je povinen pred zapocetim nakupu sezndmit se s timto ndkupnim radem, dodacimi a reklamacénimi
podminkami.

2. Cena za zbozi je uvedena vcetné DPH a balného. Naopak cena neobsahuje postovné — viz dodaci podminky
3.V pripadé potreby je zakaznik kontaktovan elektronickou postou, telefonem nebo faxem.

4, Zakaznik ma pravo bez udani divodu vratit zboZi do 14 dnl po jeho obdrieni a poZadovat zpét penize nebo
jiné zbozi. Vracené zbozi musi byt neposkozené. Timto ustanovenim neni nijak dotéeno prdvo na reklamaci.

Il. Zakladni orientace v Internetovém obchodu

1. Po vstupu do Internetového Obchodu mate na strané obrazovky zakladni navigacni ram, ktery v pribéhu
Vaseho prohliZzeni nasich stranek zlstava zachovan.

2. Na strané navigacniho ramu se nalézaji odkazy na Nakupni fad, Dodaci podminky, Reklamacni fad a
Pfipominky zékaznik(. VSechny informace jsou uvedeny stru¢né a srozumitelné a je ve Vasem zajmu, abyste si
je precetli. PFipominky zdkaznik( slouZi rovnéz jako kniha prani a stiznosti.

3.V Casti navigacniho rdamu jsou odkazy (tlacitka) na jednotlivé druhy zboZi.

Ill. Vybér zbozi - nakupni kosik - objednavka

1. Zbozi je usporadano v katalogu podle skupin. V pribéhu Vaseho prochazeni katalogu mate moznost vidét
zbozi v malém i velkém detailu. Zaroven obdrzite vSechny nezbytné informace o zbozi.

2. Mate-li o zboZi zdjem, vyberte jeho variantu, zadejte pocet pozadovanych kusd (u zboZi v metrdzi — pocet
metrd) a vhodte ho kliknutim na tlacitko koupit do kosiku.

3. Vami vybrané zboZi je umisténo v kosSiku. V kterykoli okamzik Vaseho ndkupu mate moznost zkontrolovat
obsah svého kosiku kliknutim na Kosik, ktery je umistén pravé horni ¢asti navigacniho rdmce. Obdrzite tak
okamzité informaci o druhu, mnozstvi a cené Vami vybraného zboZzi. Poté mlzete v nakupu pokracovat nebo
vyplnit a zaslat objednavku.

4.V kterémkoli okamziku nakupu mate moznost zménit obsah Vaseho kosiku, a to co do mnozstvi i sortimentu.
MnoiZstvi miZete ménit pfimo v Kosiku, chcete-li zménit sortiment, napf. nékteré zboZi z kosiku vyndat,
jednoduse to provedete rovnéz v kosiku "odskrtnutim" polozky a prepoctem kosiku.

5. Jestlize jste se rozhodli Vas ndkup ukoncit, kliknéte na Kosik, vyberte zplsob platby a vypliite objednavkovy
formular.

6. Ve svém vlastnim zajmu uvedte v objednavkovém formulafi pravdivd a presna data, abychom Vam mohli
zbozi taddné a viéas dorudit. Uvedete-li e-mailovou adresu, budete o vyfizeni objedndvky informovani
elektronickou poStou. V ostatnich pripadech Vas v pripadé potifeby budeme kontaktovat telefonem nebo
postou.

7. Vasi objednavku povaZzujeme za zavaznou. Jestlize se dodatecné po jejim odeslani rozhodnete objednavku
zménit, mlzZete tak ucinit ve |hité expedice e-mailem, telefonem nebo faxem.

8. Vyhrazujeme si pravo odmitnout objednavku a to zejména z dlivodu nemoznosti zajistit zboZi. V takovémto
pfipadé je zdkaznim vyrozumén e-mailem, telefonem, faxem nebo pisemné a to ve |h(té expedice. V pfipadé
platby pfedem jsou zdkaznikovi vraceny penize v plné vysi na jeho Ucet a to rovnéz ve Ihité expedice.

9.V pribéhu Vaseho nakupu se ridte kontextovou napovédou.

IV. Platba za zbozi a dodani

1. Dopravu zbo#i zajitujeme prostrednictvim Ceské posty formou obycejny balik pfi platbé pfedem nebo na
dobirku. Také zasilame prostfednictvim prepravni sluzby GLS .

PFi objednavkach do zahranici je nutna individualni dohoda

2. Zboii je placeno pfi prevzeti postovni dobirkou nebo v pfipadé platby z u¢tu bankovnim

prevodem na Gcet €. 262729037/0300 (IBAN:CZ6003000000000262729037 , SWIFT: CEKOCZPP)

U vétsich doddvek po dohodé fakturou. (Blize viz Dodaci podminky)

3. P¥i zasilani zbozi prostfednictvim Ceské posty béznym balikem je orientaéni IhGita doruéeni zasilky do domu
t¥i pracovni dny. Za pfipadné nedostatky v poskytovanych sluzbach Ceské posty neneseme zodpovédnost.

V. Pravo vraceni zboZi bez udani diivoda
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1. Zakaznik ma pravo v pripadé jakékoli nespokojenosti se zaslanym zboZi toto zboZi vratit a poZadovat za né
penize nebo jiné zboZi. Toto pravo ma zakaznik ve Ihité 14 dnd po obdrZeni (pfevzeti) zboZzi.

2. Vracenim se rozumi predani zboZi dopravci (napt. Ceské posté) nebo pfimo zasilateli.

3. Penize budou zdkaznikovi vraceny pfevodem na jeho Ucet a to nejpozdéji do t¥i pracovnich dnl po fyzickém
obdrzZeni zboZi.

4. 7akaznik ma pravo na vraceni zboZi bez udani dlivodu pouze v tom pripadé, vracené zboZi je neposkozené,
Cisté a neprané.

VI. Reklamace

1. Reklamacni rad je umistén v horni ¢asti navigacniho rdmu. Zakaznik je povinen seznamit se pred zapocetim
nakupu s reklamacénim fadem.

2. Zarucni podminky jsou zavislé na druhu a sortimentu zbozi.

3. V pripadé reklamace vyplnte prosim reklamacéni formulat, ktery je obsazen v Reklamacnim fadu a odeslete
ho ihned pfimo na nds e-mail: cmtex@cmtex.cz ptipadné v pisemné formé na nas fax 516 499 718 nebo tel.:
516 499 720. ZboiZi odeslete na adresu provozovatele:

Ceskomoravska textilni s.r.o., Prazska 55b , 679 61 Letovice

Vase reklamace bude vyfizena v zdkonné lhité po obdrzeni reklamacniho formulare a zboZzi.

VIl. Ochrana osobnich tdaja

1. Osobni Udaje zdkaznik( jsou chranény pfed zvefejnénim a jakymkoli zneuZitim. Osobni Udaje jsou pouZivany
pouze pro zaslani objednané zasilky a pro komunikaci se zdkaznikem. Veskera data ziskana od zékaznik( jsou
povaZovana za jeho osobni a vztahuje se na né ochrana podle zdkona €. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich
udaja.

Spole¢nost Ceskomoravska textilni s.r.o. prohladuje, Ze osobni data shromaidovanad na zakladé objednavek
neproda ani jinym zplsobem neposkytne treti strané. Dale nepoufZije tato data k dal$im komerénim Gcelim a
na prani zakaznika jeho osobni data vymaze z databaze zakaznikd.

2. V pripadé udani e-mailové adresy zakaznikem si provozovatel Internet Obchodu vyhrazuje pravo zasilat
zédkazniklm pribéziné informace o novém zboZi apod. Projevené prani zakaznika tyto informace nezasilat bude
respektovano.

VIII. Kontakt na provozovatele

Provozovatelem internetového obchodu na adrese www.cmtex.cz je spole¢nost Ceskomoravskd textilni s.r.o.
ADRESA:

Ceskomoravska textilni s.r.o.

Prazska 55b, 679 61 Letovice

ICO: 25591720, DIC: CZ25591720

Zapis v obch. rejstriku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 36585

Kontakt:

Sona Bezuskova

tel.: 516 499 720, fax: 516 499 718, e-mail : sbezuskova@cmtex.cz, www.cmtex.cz

Tento nakupni fad plati od 1. 1. 2014



